Regulamin hotelu

Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przepisow tego
regulaminu przez Goscia.

Dyrekcja hotelu wysoko cenié bedzie przestrzeganie regulaminu, ktory stuzyé ma zapewnieniu
spokojnego 1 bezpiecznego pobytu wszystkich Gosci.
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Pokoéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Jesli Gosé¢ nie okresli czasu pobytu najmujgc
pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostal wynajety na jednq dobe hotelowq.

. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, a koriczy o godzinie

12:00 dnia nastepnego. Zyczenie przediuzenia pobytu (lub doby hotelowej) poza okres
wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy powinien zglosi¢ w Recepcji. Hotel potwierdzi
przedtuzenie pobytu w miare posiadanej dostepnosci pokoi.

. Go$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom. Przebywanie o0s6b

niezameldowanych w hotelu jest dozwolone od godz. 7:00 do godz. 22:00. Po godzinie
22:00 nalezy zameldowaé¢ dodatkowe osoby przebywajqce w pokoju. W tej sytuacji moze
zostaé naliczona dodatkowa oplata.

. Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razqco naruszyt

regulamin hotelowy, wyrzqdzajqc szkode w mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, albo
szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajqcych w hotelu albo
tez w inny sposob zaklidcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu.

. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem. W przypadku zastrzezen

dotyczqcych jakosci ustug Gosé jest proszony o jak najszybsze zglaszanie ich w recepcji, co
umozliwi hotelowi niezwlocznq reakcje.

Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzqdzen hotelu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go 0séb. Gosé powinien zawiadomié Recepcje hotelu o
wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Osoby niepetnoletnie, mieszkajqce lub przebywajqce w hotelu, muszq znajdowaé sie pod
stalq opiekq o0sob dorostych. Za zachowanie dzieci i poczynione przez nie szkody
odpowiadajq opiekunowie dzieci.

W przypadku wystgpienia usterek, ktére nie mogq byé¢ usuniete, hotel dotozy wszelkich
staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci — zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnosci.

Hotel ponosi odpowiedzialno$é¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajqce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu
Cywilnego, o ile strony nie postanowily inaczej. Rzeczy wartosciowe Go$¢é powinien
przechowywac w sejfie, w pokoju.

W hotelu obowiqzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 07:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci 1 0sob korzystajqcych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze w trybie natychmiastowym odmoéwié dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra naruszy tq zasade.

Kazdorazowo, opuszczajqc pokdj, Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien w
pokoju.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzqdzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju.

Na terenie hotelu, w tym w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawq z dnia 08 kwietnia 2010
roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych oraz ustawy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz.U. Nr 81, poz.
529) — obowiqzuje catkowity zakaz palenia papieroséow 1 wyrobow tytoniowych. Ztamanie
zakazu palenia papieroséw 1 wyroboéw tytoniowych w pokojach hotelowych jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez Goscia zgody na pokrycie kosztow dezynfekcji pokoju w
wysokosci 500 ztotych.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajqcego Goscia w pokoju
hotelowym bedq odestane na adres wskazany przez Goscia i na koszt Goscia. W przypadku
braku takiej dyspozycji hotel przechowa pozostawione przedmioty przez 3 miesiqce. Hotel
nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Goscia.

W przypadku naruszenia regulaminu, hotel moze odmoéwié dalszego Swiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. W takim przypadku osoba taka zobowiqzana jest do
niezwlocznego zastosowania sie do zgdan personelu hotelu, uregulowania naleznosci za
wykorzystane Swiadczenia, zaptaty za zaistniate uszkodzenia 1 zniszczenia oraz do
opuszczenia terenu hotelu.

Zyczymy milego pobytu w Hotelu Wolne Miasto!
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